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1. หลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ก าหนดกรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยเก็บข้อมูลการประเมินจากแบบวัด 3 ส่วน ดังนี้ 

1) ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and  
Transparency Assess,emt : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับที่
ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
จากการตอบแบบส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ทางระบบ ITAS ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติ
หน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการและการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

   1.1 ตวัชี้วัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที่ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ันเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซ่ึง
ล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นใน
หน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือ
เป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
               1.2 ตัวชีว้ัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการ 
ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การ
จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่จนเองหรือพวกพ้อง การเบิก
จ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
       1.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ 
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ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอาจ 
การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  1.4 ตัวชีว้ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
        เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายนอกได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 
  1.5 ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
        เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน 
นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
 

    2) ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  
Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน จากการตอบแบบส ารวจผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก ทางระบบ ITAS ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการท างาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
          2.1 ตัวชีว้ัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
       เป็นตัวชีว้ัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทยีมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ การให้บริการของหน่วยงาน
แก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อน
ถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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  2.2 ตัวชีว้ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
        เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของ
หนว่ยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดย
ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล
สงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.3 ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
        เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงกา
รนเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
          

       3) ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ
ที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่งประชาชนสามารถสืบค้นข้อมูลได้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชีว้ัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การ
บริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการส่งเสริมความโปร่งใสและการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 3.1 ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
       เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์

ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) 
ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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3.2 ตัวชีว้ัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
       เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์

ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 
(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกัน
การทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายใน
เพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
 

2. ผลคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

โดยผลการประเมินจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และจ าแนกระดับผลการประเมินออกเป็น 7  
ระดับ ดังนี้  

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ของ 
เทศบาลต าบลเขาบายศรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ได้คะแนน 93.38 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน อยู่ในระดับ  A  (ดี) มีรายละเอียดผลการ
ประเมิน จ าแนกตามเครื่องมือแบบวัด 3 ส่วน ดังนี้        

เครื่องมือการเก็บข้อมูล คะแนนเฉลี่ยตามแบบวัด ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยตามตัวขี้วัด 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

99.83 1. การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2. การใช้งบประมาณ 100 
3. การใช้อ านาจ 100 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.15 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

94.76 6. คุณภาพการด าเนินงาน 96.07 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.41 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 93.79 

3. แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

87.5 9. การเปิดเผยข้อมูล 87.5 
10. การป้องกันการทุจริต 87.5 

คะแนนเฉลี่ยรวม 93.38 
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4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(ITA) ของเทศบาลต าบลเขาบายศรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจ าแนกได้จากเครื่องมือแบบวัด 
3 ส่วน ดังนี ้

เครื่องมือการเก็บ
ข้อมูล 

คะแนนเฉลี่ย 
ตามแบบวัด 

ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย 
ตามตัวข้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินตามตัวชี้วัด 

1. แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

99.83 1. การปฏิบัติหน้าที่ 100 รักษาระดับและต่อยอด 
2. การใช้งบประมาณ 100 รักษาระดับและต่อยอด 
3. การใช้อ านาจ 100 รักษาระดับและต่อยอด 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.15 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 รักษาระดับและต่อยอด 

2. แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

94.76 6. คุณภาพการด าเนินงาน 96.07 รักษาระดับและต่อยอด 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.41 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 93.79 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

3. แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

87.5 9. การเปิดเผยข้อมูล 87.5 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
10. การป้องกันการทุจริต 87.5 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

     
หมายเหตุ   1.. น้ าหนักคะแนน แบบวัด IIT ร้อยละ 30 EIT ร้อยละ 30 OIT ร้อยละ 40 
  2. การวิเคราะห์ผลการประเมินของตัวชี้วัดที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดี
ขึ้นจากตัวชี้วัดที่ยังมีผลการประเมินต่ าในแต่ละแบบวัดทั้ง 3 ส่วน 
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รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย
ส านักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ ทต.เขาบายศรีต้องปรับปรุง

แก้ไขการด าเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่ ทต.เขาบายศรี จะต้อง
รักษาระดับ ต่อยอดและพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

100 
100 
100 
99.15 
100 

ทต.เขาบายศรี ได้คะแนนการด าเนินการ
ตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่สูง 
ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ดังนี้ 
1. ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางราย
มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
2. ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ถูกต้อง 
3. ประเด็นบุคคลภายนอก ภาคเอกชน มี
การขอยืมทรัพย์สินของทางรตาชการไปใช้
ปฏิบ้ติงานอย่างไม่ถุกต้อง 

ทต.เขาบายศรี ต้องปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ยังมีผลการ
ประเมินต่ าซึ่งเป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อน
ที่ต้องด าเนินการโดยเร่งด่วน ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยเฉพาะประเด็นค าถาม ข้อ i20 ข้อ 
i21  ข้อ i23 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
1. บุคลากร ทต.เขาบายศรี บางรายเห็น
ว่าการขออนุญาตเพ่ือขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานของ ทต.เขา
บายศรี ยังไม่ถูกต้องตามระเบียบของทาง
ราชการ 
2. บุคลากรของ ทต.เขาบายศรี บางราย
ยังไม่ทราบขั้นตอนวิธีการและแนวปฏิบัติ
ของ ทต.เขาบายศรี ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 

ทต.เขาบายศรี ต้องรักษาระดับ ต่อยอดและ
พัฒนาการด าเนินงานตามตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัด
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ยังมีผลการประเมินต่ า 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ดังนี้  
1. ควรจัดท าคู่มือ หรือหลักเกณฑ์หรือแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ การขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ และการขอใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ เพื่อถือปฏิบัติเป็นแนวทาง
เดียวกัน 
2. ควรต้องจัดท าแบบฟอร์มเกี่ยวกับการขอ
อนุญาต/ขอยืม/ขอใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเป็นแบบฟอร์มของ ทต.เขาบายศรี 
เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย
ส านักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ ทต.เขาบายศรีต้องปรับปรุง

แก้ไขการด าเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่ ทต.เขาบายศรี จะต้อง
รักษาระดับ ต่อยอดและพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
    3. ควรมีการสร้างการรับรู้และความเข้าใจ

ให้แก่บุคลากรภายใน ผ่านวิธีการต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
4. ควรต้องก าชับให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ที่
เกี่ยวข้องก ากับ ดูแล ตรวจสอบ เพื่อป้องกัน
การน าทรัพย์สินไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง และก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ทางราชการ และก าชับให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด และด าเนินการให้ถูกต้องตาม
ขั้นตอนและวิธีการ 
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รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย
ส านักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ ทต.เขาบายศรีต้องปรับปรุง

แก้ไขการด าเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่ ทต.เขาบายศรี จะต้อง
รักษาระดับ ต่อยอดและพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
3. การปรับปรุงการท างาน 
 

96.07 
94.41 
93.79 

ทต.เขาบายศรี ได้คะแนนการด าเนินการ
ตามตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
การท างาน ดังนี้ 
1. ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
2. ประเด็นการปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 
3. ประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการ
ส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 

ทต.เขาบายศรี ต้องปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ยังมีผลการ
ประเมินต่ าซึ่งเป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อน
ที่ต้องด าเนินการโดยเร่งด่วน ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
โดยเฉพาะประเด็นค าถาม ข้อ E9 ซ่ึง
สะท้อนให้เห็นว่า 
1. บุคลากรภายนอกเห็นว่าบุคลากร ทต.
เขาบายศรี บางรายยังให้บริการต่อ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกไม่เป็นไปตามระยะเวลาและ
ขั้นตอนที่ก าหนด และยังชี้แจงตอบค าถาม
เกี่ยวกับการด าเนินงานและการให้บริการ
ที่เก่ียวข้องไม่ชัดเจน 
 
 

ทต.เขาบายศรี ต้องรักษาระดับ ต่อยอดและ
พัฒนาการด าเนินงานตามตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัด
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ยังมีผลการประเมินต่ า 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
1. ควรต้องปรับปรุงและพัฒนาการน าเสนอ
ข้อมูลผลงานต่าง ๆ และผลงานที่แสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน หลากหลายรูปแบบ 
น่าสนใจและเข้าใจง่าย รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
ที่สาธารณชนควรทราบ ให้ผู้รับบริการ หรือผู้
มาตดิต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
และต้องมีความชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย
ส านักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่ ทต.เขาบายศรีต้องปรับปรุงแก้ไขการ

ด าเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่ ทต.เขาบายศรี จะต้อง
รักษาระดับ ต่อยอดและพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
   ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

โดยเฉพาะประเด็นค าถามข้อ E12 และ
E14 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
1. บุคลากรภายนอกเห็นว่า ทต.เขาบายศรี 
ยังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน การ
ให้บริการของ ทต.เขาบายศรี ให้ดีขึ้นน้อย
เกินไป และไม่หลากหลายช่องทาง 
2. บุคลากรภายนอกเห็นว่า ทต.เขาบายศรี 
ต้องปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน และคุณภาพ
การด าเนินงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานและ
การให้บริการต่อผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเกิด
ประสิทธิภาพและดีมากยิ่งข้ึนและบุคลากร 
ทต.เขาบายศรี บางรายต้องปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

2. ควรเพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การเข้าถึงช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล ช่องทางการเข้าถึงสื่อสังคม
ออนไลน์ของ ทต.เขาบายศรี และของ
หน่วยงานให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 
3. ควรต้องปรับปรุงและจัดการเนื้อหา 
หมวดหมู่บนเว็บไซต์ของ ทต.เขาบายศรี ให้
สะดวก ง่ายต่อการค้นหาและเข้าใช้งาน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
1. ควรเพิ่มช่องทางการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกได้เสนอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานการให้บริการของหน่วยงาน ผ่าน
ทางเว็บไซต์หรือระบบ QR Code หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ 
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ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย
ส านักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่ ทต.เขาบายศรีต้องปรับปรุงแก้ไขการ

ด าเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่ ทต.เขาบายศรี จะต้อง
รักษาระดับ ต่อยอดและพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
    2. ควรสรุปวธิีการและขั้นตอนการด าเนินงาน

ของกระบวนงานที่มีความส าคัญในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย 
เผยแพร่สร้างการรับรู้และความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายนอกผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และต่อเนื่อง 
3. บุคลากรต้องแจ้งระยะเวลาและขั้นตอน
การด าเนินการและการให้บริการแต่ละครั้งแก่
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกให้รับทราบอย่างชัดเจนและ
เข้าใจเป็นอย่างดี 
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รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย
ส านักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่ ทต.เขาบายศรีต้องปรับปรุงแก้ไขการ

ด าเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่ ทต.เขาบายศรี จะต้อง
รักษาระดับ ต่อยอดและพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
1. การเปิดเผยข้อมูล 
2. การป้องกันการทุจริต 

87.5 
87.5 

ทต.เขาบายศรีควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามที่ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับ
คะแนน ตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูลจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 
1.  ข้อ O17 E-Service หน่วยงานต้อง
แสดงช่องทางการให้บริการหรือการท า
ธุรกรรมภาครัฐ ที่สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้ขอรับ
บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงานและสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
 
 

ทต.เขาบายศรีต้องปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ไม่ได้รับคะแนน 
จ านวน 3 ข้อ ซึ่งเป็นข้อบกพร่องและ
จุดอ่อนที่ต้องด าเนินการ โดยเร่งด่วน ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
1. ข้อ O17 หน่วยงานรับผิดชอบไม่มี
ช่องทางการให้บริการหรือการท าธุรกรรม
ภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ แต่ใช้ช่องทางผ่าน
ทางไลน์ ซึ่งบุคคลต้องเดินทางมายัง
หน่วยงานถึงจะท าได้  
2. ข้อ O27, O28 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ไม่ได้วิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรคจาก
การด าเนินงาน รวมไปถึงข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ทต.เขาบายศรีต้องพัฒนาการด าเนินการให้
สอดสคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน ตาม
ตัวชี้วัด ข้อค าถามและองค์ประกอบด้าน
ข้อมูล ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
- เพ่ิมช่องทางการการให้บริการทาง  
E-Servicr ผ่านทางเว็บไซต์ พร้อมทั้งเผยแพร่
ให้ประชาชนผู้รับบริการทราบผ่านหลาย
ช่องทาง 
- หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักต้องวิเคราะห์ถึง
สภาพปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงาน 
รวมไปถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
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ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย
ส านักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่ ทต.เขาบายศรีต้องปรับปรุงแก้ไขการ

ด าเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่ ทต.เขาบายศรี จะต้อง
รักษาระดับ ต่อยอดและพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
  2. ข้อ O27 หน่วยงานต้องแสดงข้อมูล

เกี่ยวกับการบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
3. ข้อ O28 หน่วยงานต้องแสดงผลการ
บริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มี
ข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ
อย่างน้อยต้องประกอบด้วยผลการ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและเป็นการรายงานผล
ของปี พ.ศ. 2564 
ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 
จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 
1. ข้อ O38 หน่วยงานต้องแสดงถึงการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ี
ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นการ
ด าเนินการที่หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการ
และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
ข้อ O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
- หน่วยงานได้น าเสนอข้อบังคับชอง
เทศบาล มาใช้อ้างอิง ซึ่งไม่ถือเป็นการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม หรือการจัดงาน
โดยหน่วยงานแต่อย่างใด หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบควรจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่
สร้างเสริมจิตส านึกให้บุคลากรเข้าใจถึง
กฎหมาย ระเบียบ และบทลงโทษที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างสุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
- หน่วยงานจัดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือสร้าง
การรับรู้ ความเข้าใจ และจิตส านึก เพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และเกิดการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง สุจริตและโปร่งใส ป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
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5. มาตรการ/แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลต าบลเขาบายศรี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสู่การปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรให้ดีขึ้น 
 
ที ่ มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตาม/รายงานผล 

1. สร้างการรับรู้และ
เสริมสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1. จัดท าคู่มือ หรือหลักเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
ขั้นตอน วิธีการและแนวทางการขอยืม/ขอใช้/ขออนุญาตทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ของ 
ทต.เขาบายศรี และจัดท าแบบฟอร์มที่เก่ียวข้องเพ่ือให้บุคลากร
ภายในและภายนอกถือปฏิบัติและใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

กองคลัง ก.พ.- มี.ค. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การด าเนินการตามข้ันตอน/
วิธีการ และรายงานผล 
ไตรมาส 2 

2. สร้างการรับรู้และความเข้าใจขั้นตอน วิธีการ และแนวทางการ
ขอยืม/ขอใช้/ขออนุญาต/ทรัพย์สินของทางราชการให้แก่บุคลากร
ภายในและภายนอก ผ่านวิธีการและจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
รูปแบบต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย และน่าสนใจ รวมทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและผู้บังคับบัญชาหรือ
ผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับมอบหมายก าชับให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและด าเนินการให้ถูกต้อง พร้อมทั้งก ากับดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว หรือ
พวกพ้อง 

ทุกส่วนราชการ มี.ค. – ก.ย. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การด าเนินการตามข้ันตอน/
วิธีการ และรายงานผล 
ไตรมาส 2 - 4 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตาม/รายงานผล 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสารเพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีสวนได้
ส่วนเสียภายนอก 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานต่าง ๆ และผลงานที่แสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ด้วยรูปแบบที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย หลากหลายรูปแบบ และ
เผยแพร่ข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย
มากยิ่งขึ้น มีความชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ 

ทุกส่วนราชการ ก.พ.- มี.ค. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การด าเนินการตามข้ันตอน/
วิธีการ และรายงานผล 
ไตรมาส 2 - 4 

2. ปรับปรุงและจัดการเนื้อหา หมวดหมู่บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ ง่ายต่อการค้นหา และสะดวกต่อการเข้าใช้งาน 

ทุกส่วนราชการ มี.ค. – ก.ย. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การด าเนินการตามข้ันตอน/
วิธีการ และรายงานผล 
ไตรมาส 2  

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การเข้าถึงช่องทางการติดต่อ สอบถาม
ข้อมูล ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และช่องทางการสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงานให้เป็นที่รู้จักของผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมากยิ่งข้ึน 

ทุกส่วนราชการ มี.ค. – ก.ย. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การด าเนินการตามข้ันตอน/
วิธีการ และรายงานผล 
ไตรมาส 2  
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตาม/รายงานผล 

3. การปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานและ
การให้บริการเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

1. เพิ่มช่องทางการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เสนอความคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน และ
การให้บริการของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน หรือระบบ 
QR Code หรือช่องทางอ่ืน ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานและการให้บริการที่ดีมากยิ่งขึ้น 

ทุกส่วนราชการ ก.พ.- มี.ค. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การด าเนินการตามข้ันตอน/
วิธีการ และรายงานผล 
ไตรมาส 2  

2. สรุปวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานของกระบวนงานที่มี
ความส าคัญในการให้บริการต่อผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบ
ต่าง ๆ ที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจ เผยแพร่สร้างการรับรู้และความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายนอกผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
ต่อเนื่อง 

ทุกส่วนราชการ ก.พ.- มี.ค. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การด าเนินการตามข้ันตอน/
วิธีการ และรายงานผล 
ไตรมาส 2  
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม/รายงานผล 

4. การปรับปรุงและ
พัฒนาการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและเพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสต่อสาธารณะ
ชน 

1. จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประเมินความเสี่ยงต่อ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพ่ือสร้างความเข้าใจ ก าหนดมาตรการหรือแนวทางป้องกันและ
ควบคุมเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงจากการด าเนินงานของ
เทศบาล  
2. จัดโครงการประชุมเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ
เทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือชี้แจงหลักเกณฑ์
การประเมิน ให้ทุกส่วนราชการรับทราบโดยทั่วกัน และร่วมกัน
ขับเคลื่อนเพ่ือปรับปรุง พัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมิน
ให้สูงขึ้น และมอบหมายส่วนราชการรับผิดชอบด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินที่
ก าหนด และเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งเพ่ือติดตามผล
การด าเนินการที่เก่ียวข้อง 

งานนิติการ 
ส านักปลัด 

ก.พ.- มี.ค. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การด าเนินการตามข้ันตอน/
วิธีการ และรายงานผล 
ไตรมาส 2  


